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CAPITULO | | DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 | OBIETO

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas juridicas e as especificacdes técnicas - a incluir no

contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento de Consulta Prévia, abreviadamente designado por

CPrev n.2 06/2022, tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de Telecomunica¢des Mdveis — Solucdo de Voz

e Internet Movel — e de Comunicacdes Fixas - Voz e Transmissdo de Dados.

CLAUSULA 2.2 | ESPECIFICACOES TECNICAS

Os servicos, objeto do presente procedimento, devem responder e obedecer aos seguintes requisitos minimos:

A—COMUNICACOES MOVEIS - SOLUCAQ DE VOZ E INTERNET MOVEL

Pretende-se uma solugdo de comunicagbes com as seguintes condi¢es:

Vi.

Chamadas e SMS gratuitos entre os 24 (vinte e quatro) numeros da rede moével incluidos na conta e
chamadas gratuitas entre os 24 nimeros e os numeros fixos associados a central de comunicagdes fixas

da ANMP;

Cedéncia, sem custos adicionais, dos cartdes SIM para os 24 (vinte e quatro) nimeros da conta, incluindo
os cartées “gémeos” de acesso a Internet mdvel em simultdneo com o cartdo principal — para os
colaboradores que disponham de um segundo equipamento (tablet, portétil, etc), bem como a sua

substituicdo em caso de mau funcionamento ou alteragdo do formato (mini-SIM, micro-SIM ou nano-SIM).

A unidade a ser utilizada para as chamadas de voz - para redes fixas nacionais, redes mdveis nacionais e

redes internacionais incluindo em Roaming Zona 1- é a unidade segundo;

O pacote mensal de 350 000 segundos de chamadas de voz para redes nacionais — fixas e moveis — deve
ser partilhado entre os 24 (vinte e dois) numeros da conta, assegurando que o total de segundos de tal
plafond pode ser consumido indiferenciadamente por qualquer dos nimeros — excluindo chamadas intra-

conta que sdo gratuitas (cf. a alinea i. da presente cldusula);

O custo das chamadas de voz em segundos quando esgotado o pacote mensal de 350 000 segundos - para
as chamadas extra-plafond - ndo pode ser superior ao custo por segundo do pacote mensal (s6 podendo

ser igual ou inferior);

O pacote mensal de 1 000 mensagens de SMS deve ser partilhado entre os 24 (vinte e quatro) nimeros da
conta, assegurando que o total de mensagens de tal plafond pode ser consumido indiferenciadamente por
qualquer dos numeros — excluindo as SMS intra-conta que sdo gratuitas (cf. a alinea i. da presente

clausula);
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Vii. O custo das mensagens de SMS, quando esgotado o pacote mensal de 1 000 SMS, ndo pode ser superior

ao custo por SMS do pacote mensal (sé podendo ser igual ou inferior);

viii. Quanto a Internet maével partilhada, disponivel em todos os 24 (vinte e quatro) nimeros da conta (cartdo

principal e segundo cartdo), a mesma deve observar as seguintes condicbes:
a) Faturagdo, no inicio de cada més de um pack de 250GB de dados;

b) Esgotado o pack mensal de 250GB de Internet Mdvel, ha lugar a ativacdo de um pack adicional
de 5 GB, 10G, ou 20G, de acordo com o modelo de faturacdo da operadora, observando a
condicdo de o preco GB ndo ser superior ao preco unitario por GB apresentado para o pack de
250GB. Em alternativa, pode ser ativado novo pack de 250GB de dados, transitando o plafond
ndo consumido para o més posterior, ndo podendo (no més posterior) ser debitado novo pack

até que este se esgote o remanescente dos 250GB .

iX. Acesso a plataforma de envio de SMS, incluindo um pacote mensal de 1 000 (mil) SMS, observando as

seguintes condicdes:

a) Possibilidade de composicdo e envio de uma mensagem para uma lista previamente carregada

ou a carregar a partir de um ficheiro em formato (CSV; Excel ou outro);

b) Possibilidade de envio de SMS a partir a aplicacdo proprietaria, nomeadamente através da

implementacdo de webservice;

¢) O custo das mensagens de SMS, quando esgotado o pacote mensal de 1 000 SMS, ndo pode ser

superior ao custo por SMS do pacote mensal (sé podendo ser igual ou inferior);

X. Internet e Dados Moveis - O acesso a nova geracdo de comunica¢cdes moveis, em particular o 5G, deverdo
estar disponiveis sem custos acrescidos, assegurada a compatibilidade técnica dos equipamentos

terminais —a cargo da ANMP.
A.1 COBERTURA DA REDE MOVEL

O PRESTADOR DO SERVIGO DEVE ASSEGURAR OS MEIOS TECNICOS INDISPENSAVEIS A GARANTIR A COBERTURA DE REDE NECESSARIA AO BOM
FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS MOVEIS, EM TODO O EDIFICIO SEDE DA ANMP, EM COIMBRA, COMPOSTO PELO EDIFICIO PRINCIPAL E

EDIFICIO AMPLIADO.

B — COMUNICACOES FIXAS - VOZ E TRANSMISSAO DE DADOS

B1. Comunicagdes de Voz Fixa:

Pretende-se uma solugdo de comunicagbes com as seguintes condi¢es:
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Servico de comunicag¢des de voz fixa em [P (VoIP), incluindo as funcionalidades de central telefénica

asseguradas por central telefonica virtual;

16 Canais de comunicagdo externos em simultaneo (13 com encaminhamento preferencial para Coimbra,
associados ao numero: 239 40 44 34; 3 com encaminhamento preferencial para Lisboa, associados ao

numero: 21 793 66 57);
35 Extensdes (30 em Coimbra e 5 em Lisboa);
Definicdo de numeracdo abreviada para as 35 extensdes;

Comunicacgbes gratuitas dentro da conta ANMP - entre as 35 extensdes e para os nimeros de servico moével

(conforme Seccdo - A desta clausula);

Qualquer que seja a solucdo proposta na alinea i), a cedéncia de equipamentos, o software, a configuracdo

e manutencdo necessarias ao funcionamento da solucdo, serdo assegurados pelo operador;

Cedéncia e manutencdo dos telefones IP: 30 telefones de mesa YEALINK T23G ou equivalente; 4 telefones
de operadora YEALINKT 29G ou equivalente; 1 telefone de operadora e um moédulo de expansao de teclas

YEALINKT 29G ou equivalente;

Os telefones IP deverdo incluir a funcionalidade de Switch Ethernet, com 2 portas RJ-45: uma para conexao

LAN e outra para conectar um computador pessoal;
Integracdo e portabilidade dos niumeros publicos atualmente usados pela ANMP;

A solugdo proposta devera garantir acesso ao cliente para parametrizacdo das funcionalidades normais de
uma central telefénica VolP, nomeadamente: pré-atendimento; definicdo de mensagens; redefinicdo de
rotas; encaminhamento personalizado de qualquer dos ndmeros publicos referidos na alinea anterior,
definicdo de horarios de atendimento; sinalizacdo e interagcdo com outras extensdes (acdes suportadas em

Busy Lamp Field (BLF) / Shared Line Appearance (SLA));

Definicdo e fornecimento dos circuitos de fibra ética necessarios — Incluindo o acesso da sede (Coimbra),
da delegacdo (Lisboa) - destinados exclusivamente as comunicacBes de voz, que deverdo assegurar a sua

adequacdo a solugdo proposta;

Independentemente da tecnologia de suporte, a solucdo proposta deve garantir que as comunicacdes de
voz ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas internacionais,
por via de um controlo adequado de parametros de compressado, largura de banda, contencao, laténcia e

jitter dos circuitos que suportam as comunicagdes de voz;
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xiii. A cedéncia e manutencdo do parque de telefones IP de acordo com o nimero e funcionalidades acima

descritos.
B2. Comunicagdo de Dados

Pretende-se uma solucdo de comunicagBes adequada a ligacdo da ANMP a Internet (na Sede e Delegagdo) e rede

privada virtual (VPN) entre os dois locais, assegurando:

i Circuito de fibra destinado ao acesso a Internet na Sede (Coimbra) - Circuito sobre fibra ética dedicada

simétrica sem contencdo, velocidade minima 300Mbps;

ii. Circuito de fibra destinado ao acesso a Internet na Delegacdo (Lisboa) - Circuito sobre fibra ética dedicada

simétrica sem contencdo, velocidade minima 100Mbps;

iii. VPN (Sede — Delegacdo) para interligacdo das redes locais de computadores — VPN IP dedicado de suporte

a rede privada de comunicag0es, para interligacdo das redes locais de computadores;

iv. Uma gama de 6 IPs publicos fixos (IPV4) para a ANMP em Coimbra — para enderecamento aos servicos e

servidores da ANMP instalados na sede da ANMP em Coimbra;

V. Acesso remoto de utilizadores a rede da ANMP, através de ligacdo VPN (Virtual Private Network). Esta
funcionalidade pode ser assegurada através concentrador VPN na cloud, ou atribuicdo de /Ps fixos

adicionais e fornecimento do software e configuracdes necessarias a implementacdo da VPN.

vi. A proposta devera apresentar o preco para 3 acessos remotos através de ligacdo VPN, podendo ser

solicitado, adicionalmente, o alargamento deste nimero, com faturagdo do prego unitdrio apresentado;

Vii. Os circuitos de dados necessarios as comunicac¢des de voz, conforme descrito no ponto B1, ndo sdo aqui

referidos, uma vez que sdo considerados como fazendo parte da solugdo de comunicag¢des de voz.
B3. Equipamentos de Rede:
Devera ser assegurado pelo fornecedor:

i A cedéncia dos equipamentos de rede — routers, modems e switches — necessarios a implementacdo da
solucdo, nomeadamente:
o Acessos a Internet;
o Solugdo de voz;
o VPNs para suporte das comunicacGes de voz fixa, rede local de computadores e duas redes
complementares.
ii. O software, a configuracdo de VLAN’s e VPN’s, e servigos de configuracdo e manutencdo necessarias ao

funcionamento da solucgdo.
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iii. Um switch de (8+2) portas (huawei S5700-10P ou equivalente) — para a delegacdo de Lisboa e dois switch
de (48+4) portas (huawei S5720-52X ou equivalente) - interligados por fibra otica existente na
infraestrutura da ANMP, incluindo as funcionalidades:

o Port link-type hybrid para gestdo de 4 VLAN (uma para suporte de voz; uma em modo untagged
e duas em modo tagged);
o PoE;

o Trunk port para a interligagdo entre os 2 switch de 48 portas.
B4. Servigos de Configuragdo, Formagdo, Suporte, Gestdo e Manutengao:

O operador fica obrigado a garantir os servicos de suporte a Operacdo, Manutencdo e Gestdo da solucdo proposta,
incluindo configuracgédo inicial, manutengdo de equipamentos e software, acompanhamento e gestdo. Em particular,

devera, durante a vigéncia do contrato, assegurar:

i Manutencdo dos equipamentos (routers, modems, switches e telefones IP) — nivel de servico, resposta em

4 horas lineares;
ii. Configuracdo dos equipamentos (routers, modems, switchs e telefones IP;
iii. Configuragdo/Parametrizacdo da Central Telefénica e telefones;
iv. Configuracdo das VLAN e VPN definidas;
V. Configuracdo dos IP’s e portas necessarias a interligacdo das redes locais e destas com a rede alargada;

Vi. Reconfiguractes da solucdo implementada, conforme alineas: ii); iii); iv); v); — nivel de servico, resposta em

4 horas lineares;

vii. Monitorizacdo das configuragdes, nomeadamente a supervisdo e seguranca de networking, com

monitorizacdo proactiva e notificacdo a ANMP;

viii. Gestdo de eventos e alarmistica, nomeadamente a detecdo de eventos relevantes, monitorizagdo em

tempo real e notificacdo da ANMP;
iX. Nas situagdes reportadas em vii) e viii), apoio na resolucdo da anomalia;
X. Apoio, formacdo e documentac¢do necessarios a boa utilizagcdo dos servigos propostos.

C — SOLICITACAO DE VISITA TECNICA

NO PRIMEIRO TERGO DO PRAZO FIXADO PARA A APRESENTACAO DAS PROPOSTAS, OS INTERESSADOS PODEM SOLICITAR UMA VISITA TECNICA
AS INSTALAGOES DA ANMP, DESIGNADAMENTE PARA AVALIAGAO DAS CONDIGOES DE COBERTURA DE REDE MOVEL E FIXA, ATRAVES DO

CONTATO CONTRATOS@ANMP.PT, INDICANDO O DIA E HORA PRETENDIDOS.
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CLAUSULA 3.2 | CONTRATO

1. O contrato é reduzido a escrito através da elaboragdo de um clausulado em suporte informatico com a aposicao

de assinaturas eletrdnicas, composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que

esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites

pelo prestador de servicos, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o prestador de servigos obriga-se também a respeitar, no que lhe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologacdes de organismos oficiais e

fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
CLAUSULA 4.2 | PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1. Os servigos, objeto do presente procedimento, devem ser executados pelo prazo inicial de 24 (vinte e quatro
meses), podendo ser renovado por um periodo complementar e sucessivo de 12 (doze) meses, ou seja, 24+12
meses, com o limite maximo de 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo das obrigagbes acessdrias que devam perdurar

para além da cessac¢do do contrato.

2. A renovacdo do contrato implica a renovagdo das condi¢des e do preco contratualmente adjudicados, aguando

da celebracdo do contrato inicial.

CLAUSULA 5.2 | LOCAL DE EXECUGAO DO CONTRATO
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Os servicos, objeto do presente contrato, serdo prestados pela Segunda Outorgante nas instalagdes da Primeira
Outorgante, designadamente na sua sede da ANMP situada na Av. Marnoco e Sousa 52, em Coimbra e na sua

delegacdo localizada na Av. Elias Garcia, n.2 7 -1.2, em Lisboa.
CLAUSULA 6.2 | PRECO-BASE

1. O presente procedimento de CPrev. tem um preco base de € 30.000,00 (trinta mil euros), a que acresce o valor

de IVA a taxa legal em vigor.

2. O aludido valor deve ser entendido como o preco maximo que a ANMP se dispGe a pagar por todos os servigos,
objeto do presente procedimento, durante toda a vigéncia do contrato - inicial e da eventual renovacdo que

aconteca.
3. O preco mencionado no ponto 1. ndo pode ser ultrapassado, sob pena de exclusdo da respetiva proposta.

4. Nos termos do n.2 3 do artigo 47.2 do CCP, o preco base fixado resulta dos custos médios unitarios, resultantes

de anteriores procedimentos, para prestacdes do mesmo tipo.
CLAUSULA 7.2 | GESTOR DO CONTRATO

1. A ANMP deve designar um gestor de contrato responsavel pelo acompanhamento permanente da execucdo do
contrato, nos termos do previsto no artigo 290.2-A, e que desempenhe o papel de interlocutor com a Parte contraria

para todos os fins associados a execucdo contratual.

2. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato, deve comunica-
los de imediato ao érgao competente da ANMP, propondo, em relatério fundamentado, as medidas corretivas que

se revelem necessarias.

CAPITULO Il | OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO | | OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS

CLAUSULA 8.2 | OBRIGAGCOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel, o prestador de servigos obriga-se ao exato e

pontual, cumprimento dos servicos, objeto do presente procedimento.

2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado a prestar todas as informacdes que se revelem necessarias
e arecorrer a todos os meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios e adequados
a prestacdo dos servicos, objeto do presente procedimento, de acordo com o previsto no presente Caderno de

Encargos.

CLAUSULA 9.2 | PATENTES, LICENGAS E MARCAS REGISTADAS
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1. Sdo da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no decurso da

execucdo do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas registadas.

2. Caso a ANMP venha a ser demandada por ter infringido, no decurso da execu¢do do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no numero anterior, o prestador de servicos tera de a indemnizar de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
CLAusULA 10.2 | OBIJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O prestador de servicos e os seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a informacdo
e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a ANMP —em particular, as pessoas seguradas
- ou qualquer outra entidade envolvida, de que possam ter acesso ou conhecimento ao abrigo ou em relagdo com

a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto

de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizacdo dos sistemas
de informacdo da responsabilidade da ANMP, nos termos legalmente previstos no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados - Regulamento Geral de Protecdo de

Dados (RGPD) e demais legislagdo conexa.

4. O cocontratante garante que terceiros que envolva na prestacdo dos servigos, objeto do presente procedimento,

respeitem as obrigagdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

5. Exclui-se do dever de sigilo acima previsto a informacdo e a documentagdo que fosse comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
ClAusula1l.2 | PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de dados pessoais, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
SECCAO Il | OBRIGACOES DA ANMP

CLAUSULA 12.2 | PRECO CONTRATUAL
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1. Pela prestacdo dos servicos, objeto do presente procedimento, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes acessorias, a ANMP obriga-se a pagar ao prestador de servigos o preco constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2.0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a ANMP, designadamente os relativos a despesas com recursos humanos, bem como
guaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas e da utilizacdo, no ambito

do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

3. Aos valores faturados acrescera IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
CLAUSULA 13.2 | REVISEO DE PRECOS

O preco contratual ndo é passivel de revisdo de precos.

CLAUSULA 14. 2 | ADIANTAMENTOS

Ao preco contratado ndo é aplicavel a concessdo de adiantamentos.

CLAUSULA 15.2 | CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento, mensal, sera efetuado até ao 30.2 (trigésimo) dia a contar da rececdo da fatura emitida pelo

prestador de servicos.

2. Os avisos de pagamento devem ser enviados para a sede da ANMP, em Coimbra, mais concretamente para a

Avenida Marnoco e Sousa, n.2 52, 3004-511 Coimbra.

3. Em caso de discordancia por parte da ANMP quanto aos valores indicados na fatura eletrdnica, esta deve —através
do respetivo Gestor do Contrato - comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas por transferéncia bancaria

ou por meio de débito direto em conta.
CAPITULO IIl | PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
CLAUsULA 16.2 | PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacBes emergentes do contrato, a ANMP pode exigir do prestador de servicos o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento e por valor

equivalente ao(s) limite (s) maximo(s) legalmente aplicavel(eis), sendo calculada de acordo com a seguinte férmula:
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PxVx N, em que P = Percentagem da pena (1%); V = Valor contratual; N = NUmero de dias em incumprimento

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ANMP deve ter em conta, nomeadamente, a duracdo da

infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador e as consequéncias do incumprimento.

3. A ANMP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos

termos da presente clausula.

4. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a ANMP exija uma indemnizacdo pelo dano

excedente.
CLAUSULA 17.2 | FORGA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador, nem € havida como incumprimento, a ndo realizacdo pontual
das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra

ou terrorismo, motins e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este se

integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador cuja causa, propagacdo ou proporcdes se

devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador ndo devidas a sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente

comunicada a outra Parte, devendo-se de igual modo informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.
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5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
CLAUSULA 18.2 | RESOLUGAO POR PARTE DA ANMP

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a ANMP pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o prestador de servicos violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes que

Ihe incumbem, designadamente:
a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de servicos;

b) Incumprimento, por parte do prestador de servicos e/ou do(s) colaborador(es) por ele a afetar, de ordens,
diretivas ou instrucdes transmitidas pelos representantes da ANMP no exercicio do poder de direcdo sobre matéria

relativa a execugdo das presta¢des contratuais;

c) A falta de cobertura de rede necessaria ao bom funcionamento dos servicos moveis, em todo o edificio sede da
ANMP — composto pelo edificio principal e edificio ampliado -, salvo se a anomalia for corrigida no prazo de 30 dias

seguidos, apds comunicagdo escrita ao gestor do contrato do prestador de servicos;

d) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos termos e limites previstos na

lei ou no contrato;
d) Por razBes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao prestador

de servicos, com uma antecedéncia de 5 (cinco) dias sobre a data da producao de efeitos.
CLAUSULA 19.2 | RESOLUCAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 90 (noventa) dias ou o

montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

2. No caso previsto no numero anterior da presente cldusula, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracgdo escrita enviada a ANMP, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do dessa declaragdo, salvo se

este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
3. Nos demais casos, o direito de resolucdo do contrato é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 20.2.

4. A resolucdo do contrato pelo prestador de servigos ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas,

cessando, porém, todas as suas obrigacgdes.

CAPITULO IV | RESOLUCAO DE LITIGIOS
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CLAUSULA 20.2 | FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios e questBes emergentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
CAPITULO V | DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 21 .2 | SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da respetiva posicdo contratual depende, em qualquer

caso, da autorizacdo prévia escrita da ANMP, nos termos do CCP.

2. Para o efeito do disposto no nimero anterior, o pedido de autorizagdo deve ser formulado com, pelo menos, 30

(trinta) dias de antecedéncia relativamente a data prevista para o contrato/acordo de subcontratacdo ou de cess3o.

3. O pedido de autoriza¢do acima previsto deve ser instruido com a minuta do contrato/acordo de subcontratacdo

ou de cessdo e observar o disposto nos artigos 316.2 e seguintes do CCP.
CLAUSULA 22.2 | COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as Partes,
estas devem ser dirigidas, nos termos previstos no CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das Partes,

identificados no contrato.
2. A alteracdo de qualquer dos elementos de contacto de uma das Partes deve ser comunicada, por escrito, a outra.

3. Qualguer comunicacgdo feita por correio eletrénico ou outro meio de transmissao escrita ou eletréonica de dados
considera-se recebida na data constante da respetiva comunicacdo de recec¢do transmitida pelo recetor para o
emissor, salvo no que respeita as comunica¢des que tenham como destinatario a ANMP e efetuadas em dia ndo

til ou apds as 17 horas de dia util, as quais se presumem feitas as 10 horas do dia Util seguinte.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a matéria relativa as notificagdes e comunicagdes é regulada

nos termos do disposto nos artigos 467.2 e 469.2 do CCP.
CLAUSULA 23.2 | DEVERES DE COLABORACAO RECIPROCA E INFORMAGAO

1. As Partes contratantes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a

prestacdo reciproca de informacgGes necessarias a boa execuc¢do do contrato.

2. Cada uma das Partes deve informar, de imediato, o cocontratante de quaisquer circunstancias que cheguem ao

seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do contrato, de acordo com a boa-fé.
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2. Em especial, cada uma das Partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou
ndo forca maior, que previsivelmente impegcam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma
das suas obriga¢Bes, bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execucdo do

contrato.
CLAUSULA 24.2 | CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
CLAUSULA 25.2 | LEGISLAGAO APLICAVEL

Ao presente procedimento, e em tudo o que estiver omisso no convite a apresentagdo de propostas e no presente
caderno de encargos, incluindo os seus anexos, observar-se-a o disposto no CCP revisto (na sua redacado atual), no

Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto e na restante legislacdo regulamentar aplicavel.
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